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Editorial  
 
Autour des chèvres, d’une dégustation de fromages, à la ferme, 
sur les marchés, dans les salons.. l’accueil public par les 
professionnels, éleveurs, fromagers, permet un échange riche et 
fructueux autour du vivant.  
Questions, assurances ou doutes sur les réalités du métier 
peuvent être levés au cours de discussions simples et conviviales. 
Que ce soit sur la saisonnalité, le lait cru, l’alimentation des 
chèvres, les AOP, le pâturage, le bien-être animal… 

 . 
L’occasion pour les consommateurs, souvent des villes, de 
comprendre l’élevage, la fabrication des fromages, l’affinage, et 
les métiers d’éleveurs, de fromagers, où l’œil affuté et le geste 
précis du professionnel sont les maîtres mots du travail au 
quotidien (avec réactivité, adaptabilité, résilience…). 
Depuis les années 90, la Route des fromages de chèvre représente 
un bel outil de promotion, avec une cinquantaine de Haltes 
aujourd’hui en Nouvelle-Aquitaine.  
Petits et grands, groupes de scolaires, de séniors, de personnes en 
situation de handicap, touristes ou habitants.. prennent plaisir à 
partager, découvrir, voir, goûter, entendre la vie dans nos fermes 
caprines. 
De quoi donner le goût de consommer « responsable » de faire 
naître des vocations… 

 
Philippe Massé, éleveur à Messé (79) 

co-président de la Route des fromages de chèvre de Nouvelle-Aquitaine 
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Capr’Infos :  
L’accueil dans les fermes, la rencontre avec le public 
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1 – Tracer un trait d’union entre les éleveurs et le grand public 
 

 

L’élevage : « un sujet mal connu mais qui intéresse »  

Aujourd’hui, un grand nombre d’urbains mais aussi de ruraux n’ont plus l’occasion de rentrer dans une ferme 

et d’en connaître le fonctionnement. Parallèlement, on observe un intérêt croissant du public pour les 

questions agricoles (environnement, bien-être animal, produits locaux.. ) et une recherche de lien avec la 

nature, les animaux, les produits et les métiers authentiques et vecteurs d’image de qualité..  

L’étude menée par I’Institut de l’élevage sur les relations entre élevage et société (Anne-Charlotte Dockès, 

IDELE Métiers d’éleveur, inpact et société 2016) nous confirme que nous évoluons dans un contexte où le 

public méconnaît le monde de l’élevage, en même temps qu’il s’y intéresse de plus en plus : 57% des citoyens 

en France déclarent mal connaître la façon dont les animaux d’élevage sont élevés, 2/3 se disent intéressés 

par les reportages sur l’élevage.  

Cette étude décrit aussi les incertitudes du public sur l’impact de l’agriculture en terme de pollution, émission 

carbone, bien-être animal .. Sur les 5 profils de citoyens décrits par l’étude, ce sont « les progressistes » qui 

sont les plus nombreux (51%) : qui se posent des questions, sont pour l’optimisation progressive des 

pratiques, et connaissent peu le milieu. Suivent les « alternatifs » (24%) qui sont attachés au bio et aux 

circuits-courts, favorables à la fin des systèmes intensifs, au développement de modèles alternatifs et 

diversifiés (davantage de femmes dans cette catégorie de citoyens). Les profils offensifs contre l’élevage ne 

constituent que moins de 2%. 

 

              Il le dit… 

« Un client qui est venu à la ferme, c’est gagné. Cà instaure une 

sorte de confiance. On explique, l’identification par exemple, ou 

ce qu’on donne à manger aux chèvres… Souvent les gens 

posent la question « Pourquoi on est dans le Poitou, 1ère région 

de production et qu’on ne voit pas de chèvres aux champs ? », 

les gens sont frustrés, alors je leur dis les contraintes, le travail 

et l’énergie en plus que çà représente, etc..  c’est quand même 

plus facile de mener des lots de chèvres en bâtiment qu’à 

l’extérieur. Les gens ne se rendent pas compte de la réalité du 

métier. Quand le public vient sur la ferme, il voit par lui-même, 

il n’y a rien de tel. ». 

            Philippe Massé, éleveur caprin, Halte de la Route (79) 

 

Face à la fois aux incertitudes du public et à son engouement croissant pour l’univers agricole, l’enjeu 

majeur est bien de contribuer à créer du lien entre le grand public et le monde de l’élevage. 

 - rétrécir le fossé qui peut se creuser entre les représentations que le public s’en fait et la réalité des élevages 

- permettre un dialogue direct entre les producteurs et les consommateurs ; expliquer le métier, la fabrication 

des produits, les manières de faire, la prise en compte des questions environnementales et de bien-être 

animal à l’échelle de la ferme, avec les limites, les contraintes, les initiatives, les avancées… 
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« C’est très souvent sympa de faire visiter, ceux qui viennent ont envie de 

découvrir, ils posent des questions, ils sortent contents de leur visite et 

souvent agréablement surpris. Ils ne pensaient pas que çà se passait comme 

çà, par exemple que les chèvres sont calmes, qu’elles viennent vers eux..  On 

leur explique aussi par rapport au fait d’ôter les cornes, çà pourrait être 

quelque chose d’un peu négatif, mais non, les gens, finalement, quand on leur 

explique pourquoi, ils comprennent ».  

Dominique Guérin, éleveuse caprine Halte de la Route (79) 

 

Des éleveurs engagés dans le dialogue 

 

On peut distinguer principalement trois lieux de rencontre avec le public : 

- Les marchés ou les boutiques de vente directe  

- Les fermes 

- Les salons 

Dans les salons, mais aussi sur leurs fermes, ce sont à la fois les fermiers ET les laitiers qui jouent un rôle de 

« courroie de transmission » en s’investissant dans le dialogue avec le public. 

 

Pour les éleveurs qui pratiquent la vente sur les marchés, le contact est direct, régulier, 

avec les clients, et cela permet aux éleveurs d’être en adéquation avec l’évolution de la 

société : ils sont en première ligne pour dialoguer, écouter les points de vue, répondre. 

Les éleveurs qui livrent à la laiterie sont aussi concernés, et peuvent accueillir sur leur 

ferme des visiteurs pour faire découvrir l’élevage. Il jouent un rôle majeur pour 

témoigner de l’importance des fournisseurs de lait et promouvoir la filière. 

 Salon Ambiance Terre à Niort 

 
Dans le réseau de la Route des fromages de chèvre de Nouvelle-Aquitaine, qu’ils soient fermiers ou laitiers, 
les éleveurs accueillent souvent sur leur ferme, sous forme de visite libre ou visite guidée, et sont en première 
ligne pour expliquer, rassurer, comprendre aussi les attentes du public. Les éleveurs sont en capacité de se 

positionner, expliquer, tout en respectant le fait que tous les 
protagonistes peuvent avoir un point de vue légitime. 
 
 
Ils représentent une interface indispensable pour communiquer sur la 
filière caprine. Ce lien permet de mieux comprendre les points de vue de 
la société sur l’élevage, pour agir en faveur d’un élevage mieux accepté, 
répondre aux questions et aux préoccupations du public. 
 
 
 

Vente à la ferme 
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Accueillir du public sur sa ferme, c’est contribuer à créer du lien pour dialoguer et faire connaître le monde 

agricole au grand public, c’est un service rendu à la fois pour le collectif en étant acteur de l’évolution de la 

société. Mais cela présente aussi un intérêt réel pour sa propre 

activité en terme de notoriété, de ventes … et de bien-être de 

l’éleveur !  

C’est une approche filière : valoriser la filière dans son ensemble, 

avec tous ces maillons et sa diversité de système. C’est aussi une 

approche territoriale : valoriser les produits locaux, de terroir… 

être acteur sur son territoire rural, en lien avec tous ceux qui le 

font vivre. 

Visite de groupe à la ferme 

 

L’accueil de clients et visiteurs dans les fermes se déclinent de divers façons, dans les Haltes de la Route des 

fromages de chèvre. Rares sont les fermes qui ont le statut de « ferme pédagogique », dont l’activité 

principale est l’accueil. Quasi toutes les fermes du réseau de la Route des fromages de chèvre de Nouvelle-

Aquitaine sont des fermes dont l’activité principale est bien de produire du lait, éventuellement le 

transformer, le vendre. Faire visiter sa ferme constitue un « bonus », c’est une volonté de l’éleveu-euse de 

partager avec le public autour de son métier, les animaux, les produits… Cela permet  : 

• d’être en lien avec la société, d’être acteur du territoire, connecté 

aux attentes et aux interrogations du public, d’être en relation 

(dans ce métier d’éleveur où il y a des journées où on est seul !) 

• de promouvoir l’élevage dans un contexte où il peut quelquefois 

être remis en cause 

• de mieux vendre ses produits aussi ! l’ouverture contribue au 

dynamisme de commercialisation et au renforcement 

économique. 

 

 

Appartenir à un réseau comme celui de la Route des fromages de chèvre de Nouvelle-Aquitaine favorise les 

échanges entre éleveurs, l’accès à des ressources pour s’informer et communiquer. 

 

 

 

2. Les pratiques en agritourisme caprin 
 

 

 

Qu’est-ce que l’agritourisme ? Tantôt assimilé au tourisme agricole, tourisme à la ferme, agrotourisme… Il 

s’agit d’une forme de tourisme, exercée sur l’exploitation agricole, dont l’objet est de faire découvrir les 

savoir-faire et pratiques, les paysages et les produits.. Cette activité est dite de « diversification » quand elle 

s’exerce en plus de l’activité principale de production (production de lait, en ce qui concerne nos fermes 

caprines). Cette activité peut générer des revenus plus ou moins marqués pour les agriculteurs concernés. 

Cela peut passer par de la vente directe, des visites, des ballades, en allant jusqu’à des activités, de 

l’hébergement… 
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Quand l’accueil sur sa ferme consiste à faire de la vente à la ferme et proposer des visites, cela ne nécessite 

pas de gros aménagements coûteux, ni de réglementation très contraignante. Cela nécessite une envie, un 

peu d’organisation, et le tour est joué. 

Dans nos fermes caprines, les visiteurs ne sont pas toujours des touristes, ce sont aussi les locaux, les 

habitants, qui cherchent à explorer, se faire plaisir et apprendre. 

 

50 nuances d’accueil  

Chaque éleveur peut choisir une formule qui lui convient pour accueillir, en fonction de ses besoins, envies, 

contraintes. Voilà quelques-unes des pratiques les plus courantes dans les Haltes de la Route des fromages de 

chèvre de Nouvelle-Aquitaine : 

- Vente directe : accueil des visiteurs dans une boutique de 

vente, souvent attenante aux bâtiments d’élevage ou la 

fromagerie 

- Visite libre de la chèvrerie aux horaires d’ouverture de la 

boutique, sur RV pour les éleveurs qui ne pratiquent pas 

de vente 

- Assister à la traite : producteurs fermiers ou livreurs, la 

possibilité d’accueillir pour la traite est une bonne 

occasion d’accueil du public 

- Visite guidée de la ferme sur rendez-vous (souvent 

tarifée). Cela concerne des particuliers, ou des groupes : 

scolaires, touristes, institutions, etc… 

 

L’expérience de visite peut éventuellement être enrichie : 

o Assister ou participer à la traite et goûter le lait 

o Nourrir les chèvres, donner le foin, les caresser 

o Echanger avec l’éleveur-euse sur son quotidien 

o Une dégustation des produits ! 

o voire même : une immersion dans la nurserie pour voir les chevreaux, une balade aux 

pâturages, un atelier moulage de fromages…… 

 

                          
 

Des enfants assistent à la traite                             Un groupe de visiteurs à la chèvrerie                     Un atelier moulage de fromages 

 

Chez certains, cela permet aux visiteurs de faire le tour de la ferme selon un ordre cohérent, accompagné par 

le meilleur guide qui soit : l’éleveur lui-même, qui est d’ailleurs souvent une éleveuse, car les femmes sont 

très investies dans cette activité. On parlera de l’alimentation en passant devant le hangar où sont stockés les 

fourrages, etc… du semis au produit final ! Pour la conception de la visite et des propositions en terme 

d’animation, le réseau de la Route est en appui et dispose de ressources pour les producteurs (valise 

pédagogique en prêt, flyers, brochures, roue des arômes…) 
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- Ou même proposer un hébergement, certaines fermes peuvent aussi être susceptibles de proposer : 

hébergement à la ferme, restauration à la ferme, spectacle à la ferme, accueil social, vacances à la 

ferme.. D’autres proposent une aire naturelle de camping, une aire pour les camping cars, d’autres 

sont référencés pour l’accueil des randonneurs à vélo… 

 

L’accueil peut aussi sous forme de Journées Portes ouvertes, un temps fort une fois par an, ou à une autre 

rythme, on ponctuellement, pour des fermes qui feraient déjà des visites, ou qui n’en font pas 

habituellement… 

 
« Les Chèvres Vagabondes », journées portes ouvertes dans une sélection de Haltes 

de la Route des fromages de chèvre :  ouvrir grand les portes de nos fermes, et 

partager la passion des chèvres et des fromages. Ici, à La Ferme de Liberneuil et à 

la ferme du Lycée agricole Jacques Bujault 

 

 

 

Offrir une « expérience » à vivre 

Une tendance en agritourisme se révèle être la notion d’ «expérience » … c’est-à-dire permettre aux visiteurs 

d’aller au-delà de consommer une prestation, pour vivre une véritable « expérience » : avec ses 5 sens 

(sensoriel), avec sa tête (intellectuel), avec son cœur (rencontrer, échanger, être en relation…).  

Dans les fermes du réseau de la Route des fromages de chèvre, nombreux sont ceux qui, naturellement, 

offrent cela aux clients et visiteurs.  

Tout au long de l’année sur les fermes : la ferme est ouverte aux visiteurs aux horaires d’ouverture du 

magasin à la ferme, sous forme de visite libre : la chèvrerie est accessible aux visiteurs qui peuvent s’y 

promener. La visite peut être libre ou être guidée, sur RV, avec l’éleveur-se : dans ce cas elle est souvent 

tarifée, et permet une immersion plus complète. 

Cette offre est appréciée car le visiteur est justement en recherche de vivre une expérience particulière, et 

dans une ferme, c’est à la fois : 

un vécu sensoriel 

car, pour les visiteurs, enfants ou adultes, tous les sens sont en éveil : contact avec les animaux, 

ambiance de la chèvrerie, dégustations…  

émotionnel 

car les visiteurs vont revivre et créer des souvenirs,  discuter 

avec l’éleveur, écouter des anecdotes, partager en famille ou 

entre amis, observer des gestes… 

intellectuel  

c’est une expérience de visite qui répond à une quête de sens, 

de valeurs, d’authenticité, un vécu relationnel et 

« éducationnel » : le visiteur s’informe, découvre.. on répond à 

sa soif d’apprendre, de connaître, qu’il soit enfant ou adulte. 
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Certaines fermes proposent un autre niveau de visite en proposant aux visiteurs, en plus d’une visite, une 

activité : faire la traite à la main, mouler un fromage, retourner et laver les tommes, balade guidée sur le 

thème de la biodiversité des prairies, lecture de paysages, aller chercher les chèvres aux prés … Les activités 

ou simples découvertes proposées autour des « savoir-faire » agricoles et artisanaux, rencontrent souvent un 

franc succès. 

 

 Dégustation de plusieurs affinages de fromages, qui peut aussi de dérouler avec 

accord de vins… Un plaisir des sens, une expérience gustative unique, où le 

visiteur a le plaisir de se laisser guider par le producteur qui raconte ses 

produits, et de plonger dans son univers. Ici, fromages affinés de la Ferme 

Coudret, ancienne Halte de la Route en Vienne 

 

 

 

S’organiser sur la ferme pour accueillir du public 

Aménagements et réglementation 

Accueillir signifie avoir un lieu accueillant. Cela ne nécessite pas de gros investissements. Juste un peu de bon 

sens et de l’organisation. 

- Une ferme suffisamment propre et bien rangée : sécurisée (pas d’outils dangereux qui traînent), une 

présentation correcte et une ambiance agréable, des chiens qui n’intimident pas trop les visiteurs… 

etc ! 

- Un panneau d’entrée rappelant les jours et horaires d’ouverture (ne pas être dérangé tout le temps !) 

- Un espace parking, simple, au moins pour accès 2 voitures. 

- Des toilettes accessibles (toilettes sèches, ou sanitaires classiques…) 

- Une salle de vente : accessible, détecteur de fumée  

 

Les exploitations agricoles qui accueillent du public ne sont pas soumises à une réglementation lourde, car les 

fermes avec magasin de vente et qui organisent quelques autres activités pour leurs visiteurs, ne relèvent que 

d’une réglementation relativement légère, celle des EPR catégorie 5 (Etablissement recevant du public 

catégorie 5, catégorie la moins soumise au contraintes réglementaires).  

 

La signalétique et les panneaux explicatifs jouent un rôle important :  

 

Pour mener le public vers les fermes elles-mêmes, à travers des panneaux de bord 

de route, qui nécessite des autorisations auprès de la mairie ou du département 

selon le type de voie. C’est souvent l’occasion d’indiquer aussi les heures 

d’ouverture de la boutique de vente directe.  Certaines mairies peuvent même 

réaliser des panneaux dédiés.  

 

 
Un panneau « Route des fromages de chèvre de Nouvelle-Aquitaine », à laquelle la ferme 

a ajouté « Fromage de Chèvre Fermier », sur un bord de route départementale : une 

communication efficace et collective, puisque ces panneaux, avec le logo chèvre attrayant, 

est commun à toutes les Haltes ! Ici à la Ferme de Kalidaan, Halte de la Route en Charente 
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Pour aider le public à se repérer une fois sur la ferme : les visiteurs ne sont pas 

familiers avec ce type d’espace que représente pour nous l’exploitation agricole. 

D’où un besoin de panneaux pour les guider vers la chèvrerie, et vers la salle de 

vente. Cela permet aussi aux visiteurs de repérer où ils ont le droit d’aller, et où leur 

présence n’est pas souhaitable, notamment pour des raisons de sécurité ou pour ne 

pas gêner les gens qui y travaillent. Certaines fermes balisent même une sorte de 

« parcours ».  

 

 

Si les visiteurs ont accès librement à la chèvrerie pendant les heures d’ouverture de 

la boutique, il sera apprécié quelques panneaux d’explications dans la chèvrerie, 

leur permettant d’avoir des informations si l’éleveur-se n’est pas là pour y 

répondre : par exemple sur les caractéristiques de la ferme elle-même, 

l’alimentation des chèvres, l’histoire, la fabrication des fromages… Souvent ces 

supports sont créées par les éleveurs-euses eux-mêmes en fonction de leur 

contexte.  

 

Les panneaux « interdit de nourrir les chèvres », qui peuvent être mis en page de façon humoristique, et qui 

expliquent pourquoi ne pas nourrir les animaux, sont aussi très utiles et efficaces ! 

 

La mise à disposition de flyers : cela constitue éventuellement un complément informatif à la visite, les clients 

peuvent repartir avec un magazine « Salut les caprins » pour les enfants, un carnet de recettes, ou une 

brochure sur les fromages de chèvre emblématiques de Nouvelle-Aquitaine… 

 

 

Une boutique de vente  

Le soin apporté à la boutique de vente participe largement à la qualité de la visite et à une bonne 

commercialisation des produits : 

- Présentation claire des prix et des produits 

- Décoration et Ambiance…. 

- Relation clients 

- Mise à disposition de flyers, carnets de recettes, informations locales  … 

      

 

 



9 

Aires de pique-nique, abri pour les groupes… 

Quand c’est possible, cela constitue un plus, qui va permettre au public de prolonger leur visite avec des 

produits… de chez vous ! 

Les lieux qui accueillent souvent des groupes (scolaires, entreprises…) décident d’avoir un espace dédié : sous 

un hangar sécurisé, avec des bottes de paille pour s’asseoir, un barnum ou un grand abri de jardin, ou une 

véritable salle pour les accueillir… 

 

« On est en train de faire des travaux pour avoir une salle de groupe, pour recevoir les 

gens même quand la météo n’est pas terrible. Parce qu’à cause des mouches quand on 

fait une dégustation à la chèvrerie…  

On limite les investissements avec quelque chose de simple en travaux ». 

Emmanuelle Rapaud, Ferme du Maras (86) 

 

La gestion du temps de travail 

La gestion du temps de travail nécessite de bien articuler les activités d’accueil avec le reste des activités de la 

ferme. L’accueil peut être chronophage, d’où l’intérêt de bien le gérer et l’organiser, et le tarifer. C’est une 

activité de diversification qui, dans les fermes de notre réseau vient en complément de l’activité principale 

qu’est la production de lait ! 

 

« C’est moi qui assure les visites pour la partie fromagerie et mon associé pour la partie 

élevage. On gère pour que cela n’interfère pas avec les clients qui viennent aux heures 

d’ouverture. Par exemple pour les scolaires : on accueille les groupes scolaires le matin 

ou en début d’après-midi. Et s’il y a des périodes sur lesquelles on n’est pas dispo, bien le 

préciser, exemple janvier février, je ne pourrai pas faire de visites à ce moment là ». 

Emmanuelle Rapaud, Ferme du Maras, Halte de la Route en Vienne. 

 

La communication  

Enfin, qui dit accueillir, dit faire connaître son offre. Pour faire venir du public sur les fermes, cela passe par 

communiquer ! Cela tient à la fois à ce que chaque Halte va mettre en œuvre : site web, flyers, bouche à 

oreille, marché, page facebook, presse locale, etc.. et sur le plan media mis en œuvre par l’association Route 

des fromages de chèvre de Nouvelle-Aquitaine, qui va actionner différents leviers pour faire connaître l’offre.  

Des partenariats privilégiés vivifient aussi la communication : Office de tourisme, réseaux associatifs, 

collectivités, associations autour de la gastronomie, du patrimoine, des produits, presse, radio et TV, etc … Un 

travail sur l’identité visuelle est aussi profitable : soigner les logos des fermes, et leurs déclinaisons sur des 

objets (plateaux de fromages, papier d’emballage..) et les supports de communication. 

    

Exemple de logos et de carte de visite sur plateaux de fromages 
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La diversité des publics accueillis et les tarifs 

 

Les publics accueillis sont : 

- des groupes constitués : scolaires, touristes, structures 

médico-sociales, séminaires d’entreprises, maisons de 

retraite… 

- ou des particuliers qui viennent en famille, en couple, 

entre amis ou seul… 

 

Accueil de scolaires à la Ferme de la Bonnellerie 

 

L’association de la Route conseille vivement de tarifer sa prestation de visite. Voilà ce qui se pratique dans les 

Haltes de la Route : 

 

- Accès libre de la chèvrerie aux horaires d’ouverture : gratuit. 

Les clients viennent à la boutique à la ferme pour acheter un fromage, il leur est permis de prolonger 

leur passage en allant faire coucou aux chèvres ! 

- Visite guidée par l’éleveur ou un de ses collègues, durée d’ 1 h à 1h30 avec visite chèvrerie, et 

dégustation : entre 6 et 15 euros par personne. 

- Visite guidée pour un groupe constitué (scolaires, association d’handicapés, Ehpad, voyagiste, 

entreprise…) à titre d’exemple de ce qui est pratiqué : 5 euros par personne, mais avec un forfait à 20 

euros quelque soit le nombre de personnes, pour s’assurer d’un minimum. L’idée est d’avoir au moins 

20 euros/heure pour le temps passé par l’éleveur. 

 

 

 

 
 

 

 

 

« On fait 3 métiers : produire le lait, transformer le produit et le 

mener jusqu’au consommateur. Et accueillir, c’est presque un 

4eme ! » 

Une éleveuse de la Route des fromages de chèvre  

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

3. La Route des fromages de chèvre de Nouvelle-Aquitaine : un réseau 

pour la promotion et la communication auprès du grand public 
 

 

Une association créée et gérée par les éleveurs depuis 1993, outil de promotion pour 

la filière caprine régionale 

L’association a été créée en 1993 par un groupe d’éleveur-

euses du Mellois qui avaient à cœur de partager leur 

univers des chèvres et des fromages (visites, gastronomie 

locale, culture…) 

Aujourd’hui, c’est un réseau de 50 Haltes dans toute la 

Nouvelle-Aquitaine, qui est très ancrée sur l’ex-Poitou-

Charentes, mais qui se déploie petit à petit sur les autres 

territoires. Les Haltes sont des fermes, artisans ou laiteries, 

qui sont impliqués dans la promotion de la filière : en 

accueillant du public sur leurs sites, et/ou en participant à 

des événements locaux, régionaux ou nationaux. 

 

La Route est l’association reconnue par la Région Nouvelle-Aquitaine et la filière qui a pour mission d’être en 

1ère ligne pour la promotion de la filière caprine régionale dans son ensemble : fermiers, laitiers, artisans, 

laiteries, avec toute la diversité de systèmes. 

L’association Route des fromages de chèvre assure : 

- l’animation du réseau des 50 Haltes 

- une communication web et un plan media pour la promotion de l’ensemble de la filière régionale 

caprine auprès du grand public 

- déploie des animations en proposant ou en répondant aux sollicitations des partenaires 

- participe à des évènements et salons, réalise des outils de communications à disposition des Haltes et 

des partenaires…  

 

La Route collabore avec une diversité de partenaires :  
- touristiques 
- collectivités territoriales 
- filières alimentaires (vins..), Agence de l’alimentation de Nouvelle-Aquitaine… 
- structures de la filière caprine : Association de Développement de la Chèvre Poitevine, Anicap 

Nouvelle-Aquitaine, Syndicat de défense du Chabichou du Poitou, Interprofession du Cabécou du 
Périgord, Association de la chèvre pyrénéenne, Syndicat du Mothais sur feuille, etc… 

- le Collectif fermier.. 
 
La Route fait partie du REXCAP et travaille en étroite collaboration avec l’ANICAP Nouvelle-Aquitaine et les 
Chevriers de Nouvelle-Aquitaine et Vendée (FRCAP). L’association, dans le cadre de NEOTERRA et du soutien 
dont elle bénéficie par la Région Nouvelle-Aquitaine et l’ANICAP Nouvelle-Aquitaine, met en avant les 
démarches des éleveurs sur le plan environnemental, bien-être animal, démarches de qualité… 
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Les actions de la Route 

Participation à des événements locaux, régionaux, nationaux… 
 
La Route est présente sur une 10aine d’événements locaux, régionaux ou nationaux : du Salon de l’Agriculture 
à Paris, en passant par le Festival de l’élevage à Parthenay, Ambiance Terre à Niort… 
 

 
Animation moulage et dégustation  
à La Ferme S’Invite à Poitiers 
 

Stand collectif de vente 
et de découverte de la filière à Caprinov 

 
 
Assurer des animations 
 

- Animations sur les fermes : un certain nombre de Haltes organisent des animations pour les publics, 

sur des temps dédiés 

- Animations à la Maison des Fromages de Chèvre : atelier fabrication et dégustation des fromages de 

chèvre, ainsi que sur d’autres thèmes caprins  

- Animations scolaires : à l’occasion de la semaine du gout, ou dans les selfs des lycées 

- Animations en dehors des fermes, sur les sites qui nous sollicitent : association, centres de loisirs, 

mairies, EHPAD, etc… 

- Buffets de fromages : la Route réalise des prestations de buffet de fromages qui mettent en valeur la 
diversité des fromages de chèvre de Nouvelle-Aquitaine 

 

 
Communiquer : web, presse, outils de com 
 

Cela passe par :  
- des relations presse 
- la gestion des réseaux sociaux dédiés de la Route : Facebook, Instagram, X, 

Youtube… 
- les sites internet www.routedesfromagesdechevre.fr et le portail web Terre des 

Chèvre 
- des outils imprimés : Guide de la Route, brochures, flyers, habillage de stands… 
- des panneaux, tabliers, plateaux « Fromages de chèvre de Nouvelle-Aquitaine « , 

mascotte chèvre.. 
- une valise pédagogique, roue des arômes, appli pour smartphone « salut les 

caprins »… 

 
 
La Route met à disposition son matériel à disposition de structures qui souhaitent en bénéficier. 

 

http://www.routedesfromagesdechevre.fr/
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Animer la Maison des Fromages de Chèvre  

 

 

 
 
La Route des fromages de Chèvre est impliquée dans l’animation de la vie associative de la Maison des 
Fromages de Chèvre, située à Celles-sur-Belle (79. Ce lieu-vitrine pour la filière caprine vers le grand public, 
réunit une boutique, une exposition permanente, une salle d’animation. La Route des fromages de chèvre y 
organise des ateliers et animations sur le thème caprin pour le grand public (scolaires, locaux, touristes, 
handicap, séniors…). 
Environ une 20aine d’animations dans l’année sont menées : découverte de la fabrication, atelier des saveurs 
pour découvrir la dégustation des fromages de chèvre, atelier dégustation vins et fromages, atelier artistique 
« dessine-moi une chèvre », ateliers en anglais sur la découverte des fromages pour public anglophone, 
« Ciné-fromage »... etc… 

 

   
 

La Commission Promotion Collective de la filière  
 

La Route, dans le cadre du REXCAP, assure l’animation des R=réunions et suivi des outils de 
communication et actions, autour de la stratégie commune de communication qui réunit 
les acteurs de la filière caprine de Nouvelle-Aquitaine. 
 
Un visuel commun à la filière caprine régionale 

 

 

 

La Route : un réseau dynamique en lien avec les autres acteurs 

Au-delà du national, la Route collabore sur des projets européens (Erasmus agritourisme dans le cadre du 

NEWCAP, Facenetwork..). A l’international, il existe des réseaux de ferme qui ouvrent leurs portes au public : 

Go in situ, Agriturismo Italia… En région, la Route dessine des liens avec d’autres itinéraires fromagers en 

Nouvelle-Aquitaine : Route de l’AOP Ossau Iraty, Route du fromage d’Idiazabal, Vélo et fromages… Quelques 

autres « Route » de produits de Nouvelle-Aquitaine existent : Route du foie gras (Périgord), Routes viticoles 

de Nouvelle-Aquitaine, Route gourmande du pays basque…  

Enfin, d’autres réseaux sont impliqués dans l’accueil du public : Accueil Paysan, Bienvenue à la ferme, la 

marque « Invitation à la ferme ».. Comme ces réseaux, la Route pourrait être amenée à mettre en place une 

démarche de cahier des charges, pour souligner l’accompagnement qui peut être fait auprès des fermes 

caprines qui s’impliquent dans l’accueil du public. 
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CONTACT  

 

   

                  

 
 

 

 

 

Les Chevriers de Nouvelle-Aquitaine et Vendée (FRACP) et la Route des fromages de chèvre de 
Nouvelle-Aquitaine vous souhaitent une bonne année 2025 ! Une année de partage, de dialogue et 
de plaisir, entre les éleveurs et le public, pour faire découvrir nos produits et nos métiers. 
 

 

 
 

 

Capr’infos - Bulletin d’information des Chevriers Nouvelle-Aquitaine et Vendée – FRCAP 

Directeur de publication : Cyril BALLAND président FRCAP 
Dominique GUERIN et Philippe MASSE co-présidents de la Route des fromages de chèvre 

Rédaction : Johanna GRAUGNARD en collaboration avec Frantz Jénot 
et les éleveurs administrateurs de la Route des fromages de chèvre de Nouvelle-Aquitaine 

Tel : 06 30 32 30 13 / Courriel : frcap@orange.fr  
Adresse postale : 12 bis rue Saint Pierre - 79500 MELLE - Site Internet : www.terredeschevres.fr. 

 
 

Ce dossier est réalisé grâce au soutien de : 

     
 

L’association de la Route des fromages de chèvre de Nouvelle-Aquitaine 

bénéficie du soutien financier de l’ANICAP Nouvelle-Aquitaine et de la Région Nouvelle-Aquitaine. 
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